附件1

海口市电影公司公务车辆定点维修基本服务要求
（承诺函）
所有供应商必须认可并承诺以下全部内容，否则报名视为无效。
1、严格遵守国家法律法规，认真执行汽车维修行业各项管理法规及规范性文件，合法经营，按章办事，诚实守信，自觉维护送修方的利益，树立定点维修企业良好形象。
2、严格执行定点维修服务合同的全部条款和规定，全面履行报名承诺和报价函（没有提供报价的单位视为报名无效），确保质量，提供快捷、方便、满意的服务；为送修车辆建立维修档案。
3、保证集中技术力量，提供及时维修服务。正常情况下，对车辆小修、保养不超过2天完成，总成大修不超过7天完成，整车修理不超过15天完成。车辆随到随修，常用、易损配件库存充裕，快修交车，节假日期间安排值班维修。
4、所采用的零部件、零配件等材料符合国家标准，不使用假冒伪劣产品或以次充好，以旧顶新。维修时，重在修理，以节省支出；确需更换零配件时，使用合格产品。
5、维修竣工车辆实行出厂合格证制度，如出现质量问题或与送修单内项目不符的无偿返工，因时间延误给送修单位造成损失时，给予经济赔偿。
6、出厂车辆实行质量保证期制度，即质量保证期不低于国家标准（即交通运输部《机动车维修管理规定》相应规定）：汽车整车修理或总成修理质量保证期为车辆行驶20000公里或者100日；二级维护质量保证期为车辆行驶5000公里或者30日；一级维护、小修及专项修理质量保证期为车辆行驶2000公里或者10日。在保质期内，凡因修理质量问题造成车辆故障或机件损失的，要及时无偿地进行修复，对造成送修车辆安全事故的直接损失，要全部赔偿。
7、在车辆定点维修有效期内，维修价格严格执行报价承诺，并不得高于维修机构对外公示价格。
8、自身机构技术力量无法维修的，除经送修单位同意外，不得将送修车辆擅自转送其他机构维修。
9、为送修方提供24小时免费紧急救援服务。
10、对送修车辆在维修期间因保管不善造成偷盗、事故等损失予以全额赔偿。
[bookmark: bookmark2]11、为送修单位定期保养的车辆免费提供车辆技术、故障咨询服务，为完工出场车辆提供免费保洁、吸尘服务。
12、如有违反比选文件要求、承诺及下列行为之一的，同意取消定点维修服务资格：
（1）无正当理由拒修的；
（2）保修期内因维修质量问题拒绝免费返修的；
（3）虚列维修项目或擅自扩大维修范围的；
（4）使用假冒伪劣配件或以次充好的；
（5）将出险事故车（购买保险的车辆）等同于修理车进行处理的；
（6）不执行承诺擅自提高收费标准或未按规范计税的；
（7）服务态度极差，造成恶劣影响的；
（8）在承揽定点维修业务过程中，采取商业贿赂等不正当手段被相关部门查处的。
加盖公章即表示认可并承诺以上全部内容。

供应商名称（公章）：                        
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